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Présentation de la structure

1. Raison sociale

A.I.D.E.R est une Association Intermédiaire appartenant a la famille des structures de
| 6l nsertion par | 6Activit® Economique et par

Elemet en situation de travail des demandeur s
construction de leurs projets professionnels et de vie.

2. Historique
En 1987 | e gouvernement cr ®e | es associations
| activit® ®conomique pour favori ser la r ®i
personnes ®l oign®es de | dempl oi . Cdbest dans
vule jour en 1989 © Orl ®ans © I dinitiative d

Depuis sa création, A.l.D.E.R adhére a la Fédération Nationaledu COORACE.

1989 a 1994 A.I.D.E.R est une petite structure qui intervient essentiellement sur des

missions de ménage, jardinageet qui se développepeuapeu gr ©ce ~ | 01 nves
deb®n®voles dans | e fonctionnement de | 6assoc
1994 a 1999 | association embauche du personnel

comptabilité et la gestion. Le nombre de salariés en insertion aind que les demandes
de prestations augmentent.
En moyenne 70 salariés sont mis a disposition pour 2000 heures de travail par mois.

Les prestations releventdu ménage, du jardinage et de la manutention.

2000: 1 e besoin do&accompagn esalariés erd insertiod seefait e me n t
ressentir dodune fa-on accent u®e. Cdest dans
demandes de subventions au Consei l G®n ®r all €

Orléanaise pour| e recrut ement doune acotessiomelggnatri ce

Au cour s de | a m° me ann®e, | 6 Associ ati on A
SERVICESassoci ation doaide ° domicil e.
2002:1 association soinstalle en centre ville

ce qui permet par ailleurs un accueil plus adapté.
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Lbassoci at i oformatic® bction €€EDRE » qui se termine en 2004. Au fur et
mesur e (ue proglesssdans taifoamatiom alle necessede s o601 mpr ®gne
de cette démarche qualité dans la construction des parcours et le givi des personnes

en insertion.

2004: AIDER recrute une deuxieme accompagnatrice professionnelle et sociale.

20052006: ann®e de consolidation et ddéi nt ®g!
fonctionneme n t de | & As s o c Enanbvenobre 2006, IA.l.IDE.REchiént la

certification qualité CEDRE versionl.

2006-2009: | dassociati on clarifie sa politique
ddam®Il i orati olaqualittretvi see | d®bt enti on de | a ce
CEDRE version 2.
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3.Lesvaleurd 0 A. I . D. E. R
3.1 Le projet associatif

Lesvaleursdel 0 as s oA&IlID&ERI: 0 n

T LOoempl oi de personnes rencontrant des dif

1 La participation a la richesse socic-économique de notre territoire ,

1 Le respect de lapersonne dans sonprojet individualisé |,

f La satisfaction des donneurs doéordre et d
L6l nsertion par | dactivit® Economi qDERest | e
qui propose :

1 Un accompagnement individualisé utilisant les mises ensituation de travail et
ddautres actdamsresbut despermettie @ex personnes accueillies
d dtteindre une situation stable,
T Un soutien ou un appui aux demandeurs dode
f Un suivi des donneur s d 6 or dr apportef des intenentiohse u r
adaptées a leurs besoins,
1 Une préparation des salariés en insertion aux attentes des employeurs
potentiels,

T Des empl ois g®n®r ant de | antervénioh.esse sur n

Selon nos convictions:

Une personne pour exister a besoin:
e De se sentir reconnwe
- salarié
-en tant qudindividu

- par la société

e De se sentir utile en
- accomplissant un travalil

- apportant ses compétences et son expérience personnelle
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@ Ddavoir de | 6esti me de soi en

- se sentant valaisé par le travail effectué

Pour tous citoyens,| 6 e mp | o est un facteur doéint®grati

| 6Acti vit® Economique r®pond aux besoins de

sociales, professionnelles et ® oign®es de |
® A.1.D. E.R (Association Il nter m®di ai r e
R®  nsertion) d®&f end | dempluniemploigguis pas

soit stable, choisi et justement rémunéré.

32Les principes d®ontol ogiques d

Afin de respecter ®s valeurs,| 6 a s s 0 BIDERtsi 6canp pur icertains principes

déontologiques et se réferea divers documentstelsquel 6 ar gument ai re ° | G

salariés permanents et en insertion concernant la discrimination au travail et le code

du travail.
Dans ce cadre, we véritable réflexion a été menée par rapport a la place des
personnes en situation de handicap ou approchant | 6 Cdg & retraite, notamment

dans les cloix des missions de travailletdd ac compagne ment

33Les partenaires doA. 1 .D. E.R

3.3.1.La cartographie des partenaires

Voir schéma page suivante.
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332L061i mportance du partenari at

Dans le cadre de nos conventions et pour la cohérence du suivi et du parcours
des d e mande ur ous dndirtemgné des Jliens réguliers avec différents
partenaires socio professionnels
Notr e mi ssi on est do®l aborer, de construir
déempl oi , son projet professionnel dans | e L
ou une formation qualifiante.

Desrencnt res r®guli res ont ®t ® organi s®es a
Ssuivies en commun. Des groupes doappui Comp
et des différents partenaires ont été mis en placeafin de faire le point sur la situation
du demandeur d 8 e mp | oiciestf@égsdntiior s de ces r enacteuntr es
principal de sa propre insertion professionnelle.

Cf. rapport annuel

4. Llesactivtesle | dassoci ati on

4.1. Les données explicatves

4.1.1. Les ressources financieres

Ldassociation A.1l.D.E. RRoubr®nl®d i tienarc esnemven
ddaccompagnement professionnel et soci al g u
insertion qudelle accueill e.

Les financeurs sont:
+ La Direction Départementale du Travalil
+ LOAgg!l om®r ation Orl ®anai se

+ Le Conseil Général

Ces subventions représententl8% du budget t ot al de | dassoci ;

de financements proviennent des prestations vendues aux clients.

Ldassoci at i o sersompattivite a lpe®m da26000 heures sur uneannée.
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../outils/RAPPORT%20AIDER%202008.doc

4.1.2.Le public accueilli

En moyenne, 300 personnes se présententannuellement au pré-accueil et sont
conviées a une r ®u n i formatod collective. Parmi ces 300 demandeurs
d 6 e mp42% sont regus en entretien individuel et 58% ne donnent pas de suite a

leurs demandes ou sont réorientés vers nos partenaires.

413Les donneurs doordre

80 % de nos donneur s ddordr e sont des par
| entreti en dEontlégalement dppeha nos keevices,des associations,

des mutuelles, des entreprises,des collectivités et aussi des professions libérales.

Desvisites et des évaluations sur le terrain sont réalisées chaque année sur le lieu de
la mission afinde mainteni r | e | ien privil ®gi ® avec | e d

plus pr s | 6®volution du salari® en insertio

414lesr ®sul tats doinsertion

Personnes inscrites dans une | En

convention moyenne
sur une
année
CDI 6
CDD 8
Sortie emploi CAE 0
Contrat ®dCERMANI T 1
Total sortie emploi 15
Secteur batiment 2
Secteur aide a domicile 4
Sortie qualification | Secteur ressources humaines 1

/formation Secteur paramédical (aide soignante)
Secteur de la restauration (patisserie) |1
Sectair mécanique navale

Total sortie formation 8

Version Validation le Par Modification le 9
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Non mobilisation dans le parcours 4
Non respect des regles du travail | 6
(absences injustifi ®es,
Déménagement 2
Probléme de santé 2
A la demande du bénéficiaire 7
_ ) Autre structure d|1l
Sortie pour autres motifs Sans nouvelles 0
Réorientation : autre étape avant A.l 0
Retraite 0
Difficult® garde d
Cheque Emploi Service Universel 0
Maternité 3
Pression culturelle 0
Total sorties autres motifs 25
Chantiers jeunes 11
TOTAL GLOBAL 59

Nous distinguons différents types de sorties:
- Sorties dynamiques: CDD <6mois, contrat aidé, formation pré -qualifiante,
embauche dans une autre SIAE.
- Sorties positives: CDI , CDD>6moi s, c r ®angtioro n doe

gualifiante.

Il est important de noter que les différentes typologies de sorties sont fonction du

contexte socio-économique.

42L0offre doédinsertion

A.LLD.E.R. intervient sur t out e | daggl om®r ati on Or|l ®anai s
métiers (tableau ci-dessous). La diversité des filieres métiers est tres importante dans
notre association car elle nous permet de construire des parcours pour chaque

individu .

Version Validation le Par Modification le 10
n°1 22/10/09 La Directrice




Filieres métiers Champ ddinterve
Aide a domicile Ménage

Repassage
Métiers verts Jardinage

Métiers du nettoyage

Entretien de résidence

Entretien des locaux

déplacement de charges

Batiment Travaux de peinture, de papier
peint
Manutention Déménagement, manutention et

Administrative

Affranchissement du courrier,

mise sous pli

Restauration

Service de table événementiel

4.3. Les axes de développement

t e

ons

Depuis 2006, | association sdest inscri
d®vel oppement avec | e soutien du

nous a per mi s wre unnpian der dével@ppement, la création de
support de communication (site Internet,
Bi en g u orecbnnue pas mustpour sesqualitts doi ntervent.i
ans,motreassoci ati on est uiatnofsdificnlttes®Preajearesj our d 6 h
- ddune part |l a concurrence ¢ ar alestartosi

entrepreneurs et de

S

ddautr ele manque de budget des actions de communication de

| associ atsiendreprisesgi @i Spoceent

cdnséquenb; u d g

et enfin le contexte économiquetrés difficile a un impact direct au niveau des

prestations vendues.
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Il Présentation de la démarche qualité

l.La mise en Tuvre du programme CEDR
La mise en 1T uvme€EDRE apermosgr a m
- de red®finir | es missions de | 06Associati
doempl oi au centre de | 6daction insertion
- de repr ®ciser l e rtl e dbébune association

| 6i nspan ilodacti vit® ®conomi que.

Depuis 2006, la Certification CEDRE | a été suivie parune dynamique et un souci
d @mélioration continue des outils et des méthodes de travail, associant a la fois les
demandeur s edsd edmopn noe u, retdes patienaires.r e

De plus, les programmes de formation du personnel permanent ont été renforcés.

Cette progression permetauj our dd hui déo®valuer |l a person
d®but de son parcours ° Al DER | u®wlutidesa sor

sa situation socio-professionnelle.
Afin de mieux cerner | es besoins du demande.t
et | daccompagner vers une sortie satisfaisar

ont été définis sur la base de nos pratiques actuelles

- Les processus de pilotage: Pilotage de la Structure, Amélioration continue du

systeme qualité, Mission observatoire ;

- Les processus opérationnels: Accueil, Insertion ;

- Les processus support: Ressources Humaines Développement Commercial,

Actions de communication , Gestion Adminis trative et organisation de MAD.

Version Validation le Par Modification le 12
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2. Notre politique qualité

A.I.D.E.R est une Association Intermédiaire appartenant & la famille des structures de
| 6l nsertion par | 6Activit® EconorBolidaiee et par

Ses valeurs et ses actions sont centrées sur
T LOoempl oi de personnes rencontrant des dif
1 La participation a la richesse socio-économique de notre territoire,
1 Le respect de la personne dans son projet indvidualisé,
T La satisfaction des donneurs dodordre et d

Pour rendre plus lisible ces valeurs et ces actionsla volonté a été d éngager une
démarche qualité depuis 2002.Dans cette continuité, AILD.E.R.ad ®ci d® ddabor de
gualité dans une vision plus globaleetde s i nscr i re dane€édlea versi on

Chest pourquoi , j e mdengage ° ce gque | d6®qui
assurer les orientations suivantes:

1 Améliorer en continu la structure,

1 Soutenir la professionnalisation des permanents

1 Proposer des heures de travail et un accompagnement de qualité pour les

salariés en insertion,
1T Satisfaire |l es, donneurs ddordre
1 Mobiliser et développer les relations partenariales.

Les différents objectifs fixés semestriellement sont repris dans le tableau des objectifs

répertorié dans le plan de classement.

Cédre 1l grace a sesoutils et méthodes permettra de faire évoluer notre travail. La
mi se en Tuvre d'alniet @ @miarsédien qdie | dassoci at
engagement fort de chacun, dans le domaine qui le concerne et/ou dans le cadre des
responsabilités qui lui sont confiées.

Michel BEAUVALL ET,

Président

S
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I1l. Organisation du systéme qualité

1. Les organigrammes

1.1l dorgani gr amme

hi

®r ar chi
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