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Présentation de la structure  
 

1. Raison sociale 

A.I.D.E.R est une Association Intermédiaire appartenant à la famille des structures de 
lõInsertion par lõActivit® Economique et participe ¨ lõEconomie Sociale et Solidaire.  
 
Elle met en situation de travail des demandeurs dõemploi et les accompagne dans la 
construction de leurs projets professionnels et de vie. 
 

2. Historique 

En 1987, le gouvernement cr®e les associations interm®diaires dõinsertion par 

lõactivit® ®conomique pour favoriser la r®insertion professionnelle et sociale des 

personnes ®loign®es de lõemploi.  Cõest dans ce contexte que lõassociation A.I.D.E.R a 

vu le jour en 1989  ¨ Orl®ans ¨ lõinitiative dõun b®n®vole.  

Depuis sa création, A.I.D.E.R adhère à la Fédération Nationale du COORACE. 

 

1989 à 1994 : A.I.D.E.R est une petite structure qui intervient essentiellement sur des 

missions de ménage, jardinage et qui se développe peu à peu gr©ce ¨ lõinvestissement 

de b®n®voles dans le fonctionnement de lõassociation. 

 

1994 à 1999 : lõassociation embauche du personnel permanent pour le secr®tariat, la 

comptabilité et la gestion. Le nombre de salariés en insertion ainsi que les demandes 

de prestations augmentent.  

En moyenne 70 salariés sont mis à disposition pour 2000 heures de travail par mois. 

Les prestations relèvent du ménage, du jardinage et de la manutention .  

 

2000 : le besoin dõaccompagner individuellement les salariés en insertion se fait 

ressentir dõune fa­on accentu®e. Cõest dans ce cadre que lõassociation d®pose des 

demandes de subventions au Conseil G®n®ral et ¨ la Communaut® dõAgglom®ration 

Orléanaise  pour le recrutement dõune accompagnatrice sociale et professionnelle. 

 

Au cours de la m°me ann®e, lõAssociation A.I.D.E.R donne naissance ¨ AIDER-

SERVICES,  association dõaide ¨ domicile. 

2002 : lõassociation sõinstalle en centre ville dans de meilleures conditions de travail, 

ce qui permet par ailleurs un accueil plus adapté. 
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Lõassociation d®bute la « formation action  CEDRE » qui se termine en 2004. Au fur et 

¨ mesure que lõassociation progresse dans la formation, elle ne cesse de sõimpr®gner 

de cette démarche qualité dans la construction des parcours et le suivi des personnes 

en insertion.  

 

2004 : AIDER recrute une deuxième accompagnatrice professionnelle et sociale. 

 

2005-2006 : ann®e de consolidation et dõint®gration de CEDRE dans le 

fonctionnement de lõAssociation A.I.D.E.R. En novembre 2006, A.I.D.E.R obtient la 

certification qualité CEDRE version1.  

 
2006-2009 : lõassociation clarifie sa politique qualit® et rentre dans un syst¯me 
dõam®lioration continue de la qualité et vise lõobtention de la certification qualit® 
CEDRE version 2.  
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Nous sommes ici 

Nous intervenons dans 
lõensemble de lõagglom®ration 
Orléanaise et plus 
particulièrement dans les 
communes suivantes : 
 
Fleury les Aubrais  
Ingré 
La Chapelle Saint Mesmin 
Olivet  
Orléans ð Orléans La Source 
Saint Cyr en Val 
Saint Denis en Val 
Saint Jean de Braye 
Saint Jean de la Ruelle 
Saint Jean le Blanc 
Saint Privé Saint Mesmin 
Saran 
Semoy 
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3. Les valeurs dõA.I.D.E.R 
 

3.1. Le projet associatif 
 
Les valeurs de lõassociation A.I.D.E.R. : 
 

¶ Lõemploi de personnes rencontrant des difficult®s sociales et professionnelles, 

¶ La participation à la richesse socio-économique de notre territoire , 

¶ Le respect de la personne dans son projet individualisé , 

¶ La satisfaction des donneurs dõordre et des demandeurs dõemploi. 

 

LõInsertion par lõactivit® Economique est le cïur de m®tier de lõassociation A.I.D.E.R. 

qui propose : 

¶ Un accompagnement individualisé  utilisant les  mises en situation de travail   et 

dõautres actions associ®es dans le but de permettre aux personnes accueillies 

dõatteindre une situation stable, 

¶ Un soutien ou un appui aux demandeurs dõemploi et aux salari®s en insertion, 

¶ Un suivi des donneurs dõordre afin de leur apporter des interventions 

adaptées à leurs besoins, 

¶ Une préparation d es salariés en insertion aux attentes des employeurs 

potentiels, 

¶ Des emplois g®n®rant de la richesse sur notre territoire dõintervention.  

 

Selon nos convictions : 

Une personne pour exister a besoin : 

 De se sentir reconnue  

   - salarié  

   - en tant quõindividu 

   - par la société 

 

 De se sentir utile en  

- accomplissant un travail  

- apportant ses compétences et son expérience personnelle 



Version 

CEDRE 2 

Validation le Par Modification le 

n°1 22/10/09 La Directrice  

 

 

6 

 Dõavoir de lõestime de soi en 

   - se sentant valorisé par le travail effectué 

 

Pour tous citoyens, lõemploi est un facteur dõint®gration. Le secteur de lõInsertion par 

lõActivit® Economique r®pond aux besoins de personnes rencontrant des difficult®s 

sociales, professionnelles et ®loign®es de lõemploi. 

 

  A.I.D.E.R (Association Interm®diaire Dõaide ¨ lõEmploi et ¨ la 

R®insertion) d®fend lõemploi mais pas nõimporte lequel : un emploi qui 

soit stable, choisi et justement rémunéré. 

 

3.2. Les principes d®ontologiques de lõ®quipe p®dagogique 

 

Afin de respecter ses valeurs, lõassociation AIDER sõappuie sur  certains principes 

déontologiques et se réfère à divers documents tels que lõargumentaire ¨ lõusage des 

salariés permanents et en insertion concernant la discrimination au travail  et le code 

du travail.  

Dans ce cadre, une véritable réflexion a été menée par rapport à la place des 

personnes en situation de handicap ou approchant lõ©ge de la retraite, notamment 

dans les choix des missions de travail et dõaccompagnement. 

 

 

3.3. Les partenaires dõA.I.D.E.R 

 

 3.3.1. La cartographie des partenaires 

 

Voir schéma page suivante.

../outils/Mission%20Insertion/Argumentaire%20à%20l’usage%20des%20salariés%20permanents%20et%20en%20insertion%20concernant%20la%20discrimination%20au%20travail.doc
../outils/Mission%20Insertion/Argumentaire%20à%20l’usage%20des%20salariés%20permanents%20et%20en%20insertion%20concernant%20la%20discrimination%20au%20travail.doc
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 AFPA 

 INHNI  

 ACM Formation Autres entreprises 

 

 

   LogemLoiret 

   CODES45 

  AFEC AIDER Services 

 

 

        ASSOFAC  SOCOGIM      Pôle Emploi 

Forma Santé  B.R.G.M   Cap Emploi 

Retravailler 

   Argonne Service + Amidon 45 

   Solembio  Jardins du Cîur 

      ENVIE     Mission Locale 

Emploi           PLIE 

 

Périphériques      Etape     CPL 

¨ lôemploi       AHU      Cultures du Cîur 

              

         Interstice UTS Nord    LEA 

 Actions Pygmalion CCAS Orléans 

Croix Rouge       Centre St Marc          

 

     APLEAT 

           

Passerelle Santé 

 

 

 

 CMP  Autres UTS 

   Autres CCAS 

Formation Employeurs 

R.S.A Santé 

Logement 

I.A.E. 
 

 

  

  

 

Accompagnement 

professionnel divers 

Autres 
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3.3.2. Lõimportance du partenariat 
 

Dans le cadre de nos conventions et pour la cohérence du suivi et du parcours 

des demandeurs dõemploi, nous maintenons des liens réguliers avec différents 

partenaires socio professionnels. 

Notre mission est dõ®laborer, de construire, de finaliser, avec le demandeur 

dõemploi, son projet professionnel dans le but de le faire acc®der ¨ un emploi stable 

ou une formation qualifiante.  

Des rencontres r®guli¯res ont ®t® organis®es afin dõ®changer sur les situations 

suivies en commun. Des groupes dõappui compos®s de la r®f®rente  de lõassociation 

et des différents partenaires ont été mis en place afin de faire le point sur la situation 

du demandeur  dõemploi. Celui-ci est présent lors de ces rencontres car il est lõacteur  

principal de sa propre insertion professionnelle. 

Cf. rapport annuel   

 

4. Les activités de lõassociation 
 

4.1 . Les données explicatives 
 

4.1.1. Les ressources  financières 
 

Lõassociation A.I.D.E.R. b®n®fice de subventions pour le financement de lõaction 

dõaccompagnement professionnel et social quõelle assure aupr¯s des salari®s en 

insertion quõelle accueille. 

 Les financeurs sont : 

 La Directi on Départementale du Travail  

 LõAgglom®ration Orl®anaise 

 Le Conseil Général 

 

Ces subventions représentent 18 % du budget total de lõassociation, les autres sources 

de financements proviennent  des prestations vendues aux clients. 

 

Lõassociation, pour p®renniser son activité a besoin de 26 000 heures sur une année. 

 

../outils/RAPPORT%20AIDER%202008.doc
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4.1.2. Le public accueilli  

 

En moyenne, 300 personnes se présentent annuellement au pré-accueil et sont 

conviées à une r®union dõinformation collective. Parmi ces 300 demandeurs 

dõemploi, 42% sont reçus en entretien individuel et 58% ne donnent pas de suite à 

leurs demandes ou sont réorientés vers  nos partenaires. 

 

4.1.3. Les donneurs dõordre 

 

80 % de nos donneurs dõordre sont des particuliers utilisant A.I.D.E.R. pour 

lõentretien de leur domicile. Font également appel à nos services, des associations, 

des mutuelles, des entreprises, des collectivités et aussi des professions libérales. 

 

Des visites et des évaluations sur le terrain sont réalisées chaque année sur le lieu de 

la mission afin de maintenir le lien privil®gi® avec le donneur dõordre et de suivre au 

plus pr¯s lõ®volution du salari® en insertion. 

 
4.1.4. Les r®sultats dõinsertion 

 
 

 Personnes inscrites dans une 
convention  

En 
moyenne 
sur une 
année 

 
 
Sortie emploi  

CDI 6 

CDD 8 

CAE 0 

Contrat dõavenir ð CI RMA  1 
Total sortie emploi   15 

 
 
Sortie qualification 
/formation  

Secteur bâtiment 2 

Secteur aide à domicile 4 

Secteur ressources humaines 1 

Secteur paramédical (aide soignante)  

Secteur de la restauration (pâtisserie) 1 

Secteur mécanique navale  
Total sortie formation   8 
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Sortie pour autres motifs  

Non mobilisation dans le parcours  4 

Non respect des règles du travail 
(absences injustifi®es, comportements inadapt®sé) 

6 

Déménagement 2 

Problème de santé 2 

A la demande du bénéficiaire 7 

Autre  structure de lõIAE 1 

Sans nouvelles 0 

Réorientation : autre étape avant A.I 0 

Retraite 0 

Difficult® garde dõenfant  

Chèque Emploi Service Universel 0 

Maternité  3 

Pression culturelle 0 
Total sorties  autres motifs   25 

Chantiers jeunes   11 

TOTAL GLOBAL   59 

 
 

Nous distinguons différents types de sorties : 

- Sorties dynamiques : CDD <6mois, contrat aidé, formation pré -qualifiante, 

embauche dans une autre SIAE. 

- Sorties positives : CDI, CDD>6mois, cr®ation dõentreprise, formation 

qualifiante.  

 

Il est important de noter que les différentes typologies de sorties sont fonction du 

contexte socio-économique. 

 
 

4.2 . Lõoffre dõinsertion 
 

A.I.D.E.R. intervient sur toute lõagglom®ration Orl®anaise dans diverses fili¯res 

métiers (tableau ci-dessous). La diversité des filières métiers est très importante dans 

notre association car elle  nous permet de construire des parcours pour chaque 

individu .  
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Filières métiers  Champ dõintervention 

Aide à domicile Ménage  

Repassage 

Métiers verts  Jardinage 

Métiers du nettoyage Entretien de résidence 

Entretien des locaux  

Bâtiment Travaux de peinture, de papier 

peint 

Manutention Déménagement, manutention et 

déplacement de charges 

Administrative Affranchissement du courrier, 

mise sous pli 

Restauration Service de table événementiel 

 
 

4.3. Les axes de développement 
 

Depuis 2006, lõassociation sõest inscrite dans des actions de communication et de 

d®veloppement avec le soutien du Dispositif Local dõAccompagnement, ce qui 

nous a permis de mettre en ïuvre un plan de développement, la création de 

support de communication (site Internet, flyersé).  

 

Bien quõelle soit reconnue par tous pour ses qualités dõinterventions depuis 20 

ans, notre association est confront®e aujourdõhui à trois difficultés majeures :  

 

- dõune part la concurrence caract®ris®e par la cr®ation massive des autos 

entrepreneurs et des entreprises qui sõapproprient les services à la personne ; 

- dõautre part le manque de budget des actions de communication de 

lõassociation face ¨ ces entreprises qui disposent dõun budget conséquent ;  

- et enfin l e contexte économique très difficile  a un impact direct au niveau des 

prestations vendues. 
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II Présentation de la démarche qualité  
 

1. La mise en ïuvre du programme CEDRE 
 

La mise en ïuvre du programme CEDRE  a permis :  

- de red®finir les missions de lõAssociation A.I.D.E.R en pla­ant le demandeur 

dõemploi au centre de lõaction insertion professionnelle et sociale ;  

- de repr®ciser le r¹le dõune association interm®diaire dans la pyramide de 

lõinsertion par lõactivit® ®conomique. 

 

Depuis 2006, la Certification CEDRE I a été suivie par une dynamique et un souci 

dõamélioration continue des outils et des méthodes de travail , associant  à la fois les 

demandeurs dõemploi, les donneurs dõordre et les partenaires.  

De plus, les programmes de formation du personnel permanent ont été renforcés. 

 

Cette progression permet aujourdõhui dõ®valuer la personne dans sa globalit® du 

d®but de son parcours ¨ AIDER jusquõ¨ sa sortie et de mettre en valeur lõévolution de 

sa situation socio-professionnelle. 

 

Afin de mieux cerner les besoins du demandeur dõemploi ¨ son arriv®e, de le suivre 

et lõaccompagner vers une sortie satisfaisante, trois types de processus li®s entre eux 

ont été définis sur la base de nos pratiques actuelles : 

 

- Les processus de pilotage : Pilotage de la Structure, Amélioration continue du 

système qualité, Mission observatoire ;  

- Les processus opérationnels : Accueil , Insertion  ; 

- Les processus support : Ressources Humaines, Développement Commercial , 

Actions de communication , Gestion Adminis trative et organisation de MAD.  
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2. Notre politique qualité 
 

A.I.D.E.R est une Association Intermédiaire appartenant à la famille des structures de 

lõInsertion par lõActivit® Economique et participe ¨ lõEconomie Sociale et Solidaire.  

 

Ses valeurs et ses actions sont centrées sur : 

¶ Lõemploi de personnes rencontrant des difficult®s sociales et professionnelles, 

¶ La participation à la richesse socio-économique de notre territoire,  

¶ Le respect de la personne dans son projet individualisé,  

¶ La satisfaction des donneurs dõordre et des demandeurs dõemploi. 

 

Pour rendre plus lisible ces valeurs et ces actions, la volonté a été dõengager une 

démarche qualité depuis 2002. Dans cette continuité, A.I.D.E.R. a d®cid® dõaborder la 

qualité d ans une vision plus globale et de sõinscrire dans la version II de Cèdre.  

 

Cõest pourquoi, je mõengage ¨ ce que lõ®quipe dispose des moyens adapt®s pour 

assurer les orientations suivantes : 

¶ Amélior er en continu la structure, 

¶ Soutenir la professionnalisation des permanents, 

¶ Proposer des heures de travail et un accompagnement de qualité pour les 

salariés en insertion, 

¶ Satisfaire les donneurs dõordre, 

¶ Mobiliser et développer  les relations partenariales. 

 

Les différents objectifs fixés semestriellement sont repris dans le tableau des objectifs 

répertorié dans le plan de classement. 

 

Cèdre II grâce à ses outils et méthodes permettra de faire évoluer notre travail.  La 

mise en ïuvre d'une d®marche qualit® au sein de lõassociation se con­oit avec un 

engagement fort de chacun, dans le domaine qui le concerne et/ou dans le cadre des 

responsabilités qui lui sont confiées.  

       Michel BEAUVALL ET, 

       Président 

 

../outils/Mission%20Pilotage%20de%20la%20structure/Tableau%20des%20objectifs%20et%20actions%20mensuelles.doc
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III. Organisation du système qualité  
 

1. Les organigrammes 
 
1.1 . Lõorganigramme hi®rarchique et fonctionnel 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


