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Rapport moral

1.1 Nos principes fondamentaux

Les valeurs de | dassociation A.I.D. E.R.

T Loempl oi de personnes renconofesaonnellesi es di f

1 La participation a la richesse socio-économique de notre territoire,

1 Le respect de la personne dans son projet individualisé,

T La satisfaction des donneurs doéordre et d
L6l nsertion par | dactirvide® mE®toineomi daBERas< s dc
qui propose :

1 Un accompagnement individualisé utilisant les mises en situation de travail et

ddautres actions associ ®es dans | e but C
ddatteindre une situation stabl e,

T Unsoutenou un appui aux demandeurs doéempl oi
T Un sui vi des donneurs doéordre afin de | eu

leurs besoins,
1 Une préparation d essalariés en insertion aux attentes des employeurs potentiels,

1 Desemploisg ®n ®r ant de | a richesse sur notre t

Selon nos convictions:

Une personne pour exister a besoin:
@ De se sentir reconnwe
- salarié
-en tant qudéindividu
- par la société
¢ De se sentir utile en
- accomplissant un travail
- apportant ses compétences et son expérience personnelle
e Dobavoir de | 6estime de soi en

- se sentant valorisé par le travail effectué
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Pour tous citoyens, | 6 e mp | o est un facteur doéint®grat |

| 6 Acti vit® Ecoauxrésgns ee per@opres rencontrant des difficultés

sociales, professionnelles et ®l oign®es de |
® A.1l.D.E.R (Association I nterm®di aire D
d®f end | dempl oi ma i s: up ansploi M isam stablet e | e

choisi et justement rémunéré.

l2La composition du Conseil ddadmini strat
Président Mr Michel BEAUVALLET
Vice Président Mr Patrick DYCKE
Secrétaire Mr Jean Michel TALBORDET

13Ldorgani gr amme

ZONE DE DECISION

Conseil d' Administration -

Bureau
Directrice — —
Referent qualite
Isabelle LEMAIRE {pilote ——— :
RH et Pilotage de la Anne-Sophie MILLANA
structure
A
Accompagnatrices sociales
et professionnelles Agents d accueil
I Aeen e Comptable
Oliia SC OUARITEC [ilote Catherine TIEOT {pilote Patricia DERVAUX (pilote
insertion, amelioration MAD}) - T
continue mission observatoire,
' Jessica FOULON (Pilote communication et devpt.
Rachel GEOFFROY{ Pilote MAD) commercial)
accueil) 'Y

-

Salariés accompagnés dans leur parcours professionnel
et social

ZONED'ACTION
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1.4 Les financeurs

Ldas s oci.ER. béméfiok dd subventonsppour | e financement
ddaccompagnement professionnel et soci al q
i nsertion qudelle accueill e.

Les financeurs sont:
+ La Direction Départementale du Travall
+«+ LOAgg!l om®r adiseon Or | ®an

+ Le Conseil Général

Ces subventions représentent23 % du budget tot al de | 6asso:

sources de financements venant des prestations vendues aux clients.

1.5CEDRE :la démarche qualité

AIDER est certifié¢ CEDRE depuis novembre 2006 eta obtenu le 17 décembre
2009 le niveau 2 de cette démarche qualité.
Le b®n®fice de ce travail sdest vu ° troi

+ Pour les salariés en insertion :
- -par un meill eur suivi dans | daccompagne
(bannettes, planning infor matisé)
- Un accompagnement collectif renforcé avec des informations collectives a
theme trés diverses
- Un plan de formation pour les salariés en insertion

+ Pourlesdonneurs :ddordre
- Un meilleur suivi des missions
- Des interlocuteurs bien définis grace au processus
- La mise en place de nouveaux outils (planning informatis€, enquéte de
satisfaction)
Tout ceci a entrain® une fid®lisation deé

+ Pour la structure en elle méme :
- La définition des réles de chacun
- La mobilisation denl pPouiepe cammamr d

+ Pour les partenaires :

- La mise en place dodun manuel qualit® cor
- Une lisibilité dans le fonctionnement de la structure
Ce travail a permis | 6am®lioration du p:
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[ 1 Notre offre doinsertion

2.1Les predations

R®partition des prestations par tyy
2008 200
Nombre Nombre

Type doéempl oi s ddheu % ddheu %
Emplois de ménage 12409 52 12045 61
Jardinage et entretien des
espaces verts 1871 8 1695 9
Travaux de bricolage 329 1 323 2
Emplois du batiment 50 0 21 0
Nettoyage de bureaux et 6723 28 3051 15
résidences
Manutention et conditionnement 891 4 832 4
Autresemplois(gar de dp
livraison, restaurationé ) 1652 7 1697 9
TOTAL 23 924 100 19664 100

La baisse significative estdue pri nci pal ement " |l a perte

syndic de copropriété avec qui nous avions un partenariat installé depuis 10 ans.
Ce constat nous amene a mener une réflexion plus approfondie sur la pérennité
de notre association et des actions de développenent et de communication a mettre en

place afin de remédier a cette difficulté.

De plus, il est aussi important de noter que la conjoncture actuelle et la baissedu
pouvoi r cdodnascthiattu eestcaudesdde taediminution globale des heures
proposées par | 6 as s o.désgtestatians da ImBnadge et de repassage des
clients actifs étant des prestations de confort, elles sont les premiéres a étre réduites ou

supprim éesdu budget familial.
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22Les clients de | dassociation
Répartition par catégorie de clients
2008 200
Catégorie de clients Ngmbre % N(mere %
ddusag ddusagé
Particuliers 321 80.7 301 82
Entreprises 16 4 14 4
Professions libérales 4 1 5 1
Associations 22 5.5 19 5
Syndics de copropriétés 8 2 13 4
Commercants, artisans 0 0 0 0
Collectivités 8 2 7 2
Mutuelles 19 4.8 9 2
TOTAL 398 100 368 100
Répartition des heures par catégorie de clients
2008 2009
. . Nombre Nombre
0 )
Catégories de clients d6heur %o d6heur Yo
Particuliers 14 299 60 14 105 72
Collectivités 1200 5 1109 6
Associations 2 058 9 1451 7
Entreprises 2126 9 1251 6
Professions libérales 735 3 540 3
Commercants, artisans 0 0 0 0
Syndics de copropriétés 3186 13 998 5
Mutuelles 319 1 210 1
TOTAL 23 924 100 19664 100
6/27
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HlLe sui vi pagnemendbaccom

3.1D®r oul ement de | dacti on

Notre proc®dure dbéaccueil et ddaccompagr

qualité CEDRE. Dans le cadre de cette professionnalisation, nous avons élaboré des

proc®dur es ddaccuei |, de Sui Vi outstqui chdus c ¢ 0 mj
per mettent de sui vr e | es parcour s ddéinsert
A.l.D.E.R.

L éssociation a obtenu le renouvellement de sa certification qualité CEDRE
Version 2 le 17 décembre 2009.
Pour illustrer la démarche des personnes i nt ®gr ant | associ at

di ff ®r entes ®tapes ddédinscription et ddaccomp

3.1.1La mission accueil

1 le pré accuell
Les demandeurs ddempl oi doi vent passer ° | &

r®uni on doinformatienoltloild ® ctaivaet pdS ST i
d 6 ® i gontbétél défini®: maitrise des savoirs de base en francais, une certaine
autonomie dans leurs démarches d e recherche doempl oi , | e
partenaires. Lors de ce pré-accueil, les personnesqui ne correspondent pas au profil de

| dassociation sont r ®orient ®es vers des stru

Mf la r®uUunion doinformation collective

Elle est animée tous les 15 jours,par une accompagnatrice professionnelle et sociale,
avec 15places pour faciliter les échanges lors de la réunion.
LOobjectif est de pr®senter | e fonctionnemer

ses missions. En fin de réunion les personnes remplissent une fiche de renseignemerst

et peuvent uaenweanier ddbeentretien individuel,

souhaiteraient poursuivre | eur demande doins

Un | ivret ddaccuei l gui reprend | a pr®sentat
7127
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1 le premier entretien

Il permet de rencontrer les personnes individuellement et de faire le point sur leurs
parcours professionnels et personnel s. Cdes
par rapport " | associati on, sur l eur pr oj e

préalable a toute mise en situaion de travail.

A la fin de cet entretien, i est demand® au
ddauto ®valwuation qui l eur permet de sO0®val
lls se rendent ainsi acteurs de leurs parcours et se responsabit ent dans | 6 ®v al

leurs atouts et de leurs limites quant aux taches qui leur seront confiées.
Suite a ce premier entretien, soit la personne entre dans la phase de missions test ou

bien elle est orientée vers une structure adaptée a sa demande.

9 les missions test

Apr s | e premier entretien, i sera propos
appelées «missions test ».

Les missions tests durent environ deux mois, elles sont préalables a toute inscription définitive

au sein de AIDER. Nous proposons des missions de travail pour immerger les salariés en

insertion dans le monde du travail et effectuer une premiére évaluation de leurs savoirs faire et

|l eurs savoirs °tre (la ponctualit®, l a tenue de

mettre en évidence les problématiques qui freinent au bon déroulement des mises en situation

de travail (difficult®s de garde doéenfant, fragi
Dur ant l es missions test, des contacts sont
lesquel s sont suivies |l es personnes, afin doRe

ensemble si AIDER est la structure la plus adaptée a leurs besoins.

M Bilan des missions test

Cet entretien permet do®changer avskuationnde s al &
travail, l es difficult®s rencontr ®es, l es r

missions.
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A.l.D.E.R. Assemblée Générale du 20 Avril 2010



1 le groupe technique

Une fois par mois | 6®quipe de | 6association AID
mission accueil, desnouvelles inscriptions et échanger sur chaque salarié en missions test pour

valider ou non leur inscription définitive.

Ce temps ddo®change est essenti el pour permettre

et les savoirs faire de la personneet i mpl i quer toute | 8®quUi pe per ma

3.1.2La mission insertion

1 Les entretiens individuels

Les entretiens permettent dans un premiertempsd 6 ef f ect uer des bil ans
mises en situation de travail salarié. Dans un deuxiéme temps, ces rencontres visent a
élaborer, construire ou finaliser le projet professionnel de la personne, en lien avec les
partenaires de | dinsertion par | dactivit® ®c
marchand.

Des orientations vers des structures compétentes peuvent étre envisagées.

M Les engagements réciproques CEDRE

Au-dela de la validation des inscriptions pour les salariés en missions test, le groupe
technique a pour obj et de proposer l a sign
AIDERetl es sal ari ®s en parcours doéinsertion. |
| 6empl oi, ddédautres sur | es facteurs dbéexcl us
Aucour s de20®, 648 situmtddes ont été présentées auGroupe Technique pour
décider la signat ur e ddengage memdssseulen®nti2p engagenerss

réciproques ont effectivement été signés

Dans | e cadre de CEDRE, nous avons d®&fini 6
certains sont centr®s sur | e rapport ~ | 0emp
| 6 € Reapnii les 24 engagementsproposeés:
- 14 engagements réciproques ®n t centr ®s surdouldretoupd oi |,
| dempl oi ordinaire ndest pas envisageable inm

- 10 engagements réciproques ou la priorité est centrée sur les élémmapitsrigues a

| 6empl oi
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T Les r®unions doéinformation coll ective

Chaque année, nous avons pu mener des actions collectives a theme qui ont permis de
développer des échanges entre les salariés en insertion sur des themes en lien avec
| 6empl oi , deset esumobielur projet professionn

dynami que dans | 0 ac-prafesgoangln e ment soci o

Nous mettons en place des programmes dobact
fonction des projets professionnels des salariés en insertion ¢ pour répondre au mieux

notre offre doinsertion.

R®uni on doinfor mati on c¢| Nombre de participants

Réunion de préparation aux missions dans les services & 81

la personne pour les salariés en missions tests

Groupe de travail autourduproj et de | 6ai d 6

(2séances juillet et ao(t 2009)

l nscription et pr ®parati on 6

assistante de vie (2 séancesao(t et septembre 2009)

TOTAL 93

Lédaction col | epcéparatioa aux premieres missi@ns dectravail dans les
services a personne», permet aux salariés nouvellement arrivés dans la structure

ddobtenir des bases t h®ori gues et pratique

i ntervenir " domi cil e. Son but est edodoi nf
fonctionnement de | dassociati on, do®viter I
ddéi mpul ser un |l ien entre | es salari ®s. Cett

par les accompagnatrices professionnelles et sociales et est désormais obligate avant

toute mise en situation de travail a AIDER.

Le groupe de travail autour du projet de | 0c¢
|l es personnes ayant ce projet afin qudell es
Dans un premier temps, il per met do®val uer ° guell e ®tap
participants sdidentifi e, de r®flI ®chir col |

les questions, les attentes, les peurs et les doutes.
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Dans un second temps, il permet de répondre aux interrogations de chacun concernant
les métiers et les formations, et de tester les connaissances du groupe par rapport au
public concerné, & savoir la personne agée et dépendante.

Ldaction dwmlsicectpitvenc et pr ®paration aux

Assistante devieé a pour objectif dobéaider | es partic

vis® dans | 6aide ° domicil e et de |l es pr ®p

not amment ~ | 0®preuve ddentretien de groupe.
1T Laccompagnementterranes sal ari ®s sur | e

En 2009 nous avons réalisé divers accompagnements sur le terrain.

Nousendi sti nguons 3 types ddaccompagnement

- accompagnement a vocation sociale
1 permet de faire | e point avec des partens:
travai | | er sur l es ® ®ments p®riph®rigues ~ I

travail en partenariat se réalise tout au long du parcours.

- accompagnement sur les missions de travalil

I a pour objectif de rassurer la personne, de lui permettre de comprendre le

fonctionnement de A.I.D.E.R., de valoriser |
dans | e parcours ddéinsertion d s |l es premi
accompagnement intervient dans | aonglh@gee d o ®

professionnel.

- accompagnement a vocation professionnelle
I vi se 7 mobiliser |l e demandeur doempl oi é
maintenir une dynamique de recherche et de construction du projet. Il intervient dans
la phase de cmstruction ou de finalisation du projet, afin de ne pas mettre la personne
en situation do®chec si des freins iIimportant
Les évaluations des compétences des salariés en insertion, chez les clients, sont un outil
decetaco mpagnement . Nous wutilisons des grill es

de travail proposeés. Ces grilles répertorient les critéres suivants : comportement genéral

1127
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(pr ®sentation, ponctualit®é), | a relation
aptitudes professionnelles et les compétences techniques.

Ces ®val uati ons per mettent de situer | e s a
| 6®val uant sur ses savoirs faire et savoir s
points qui restent non acquis, ainsi que de le valoriser quant a ses compétences. Les
®valuations sur | e terrain sont essentielles

et donc de parcours.

Entre le 1¢r janvier 2009 et le 31 décembre 200942 accompagnements sur le terrain ont
été réalisés pour les salariés, dont 23 accompagnements sur les missions de travail, 15

accompagnements a vocation professionnelle et 4 accompagnements a vocation sociale.

9 Les formatior professionnalisante

Organisme
_ . Durée en Nombre de
Intitulé des formations de _ o
_ jours participants
formatio n
«Adaptation au n
domicile au service des personnes ERTS 24 4
dépendantes »
«Hygiene en restauration
_ Forma Santé 1 6
collective »

En partenariat avec | e COORACE eneform@i@RBarS, no
«| 6 adap tan tnétier nd@aide a domicile » afin de permettre a 4 salariés de

| association de d®couvr ideseptembres2009 marg20108 et t €
permis de valider | e projet pr ofraos a AIDERN e | d
Celleeciddune dur ®e de 168 heur es (lesdévelsppement®r o u l
personnel , |l a connaissance des personnes aid
et de | a vie quotidienne ainsi qUA& Il @e rswiur a
cette formation toutes les stagiaires vont préparer le titre professionnel «xd 6 as si st ant

vie aux familles. »
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Un centre de loisirs intra entreprise fait appel a notre structure pour mettre a

di sposition du per sonn gvalensde restauratiorp(@ceptien desd a g e n
marchandises, respect de la chaine du froid et du chaud, relevé des températures des

denr ®es, plongeé). La condition impos®e par
méthode HACCP. Afin de répondre a ses exigences, nous mettons donc en place une
formation « Hygiéne en restauration collective, principes HACCP », financée par

| 6 AGEFOS (prise en charge des co%ts p®dagog
repas) et ani m®e par | 6organisme Forma sant @®
Certaines personnes ayant suivi la formation hygiéne en restauration collective ont pu

étre positionnéesen t ant qud ag e n éencehie de leisrs. Gettafanmatioo a

®gal ement per mis ° une personne ddobtenir wu

renouve |l abl e, en tant qudagent ddentretien, dan

3.2 Caractéristiques du public

3.2.1Les personnes accueillies

2008 2009
Nombre total de personnes accueillies 300 170
Dont :
- personnes ayant poursuivi leur 105 120
demande doéinscr.i
(présenteal i nf or mat
collective)
- personnes absentes ou 35 40
réorientées suite au ¥r entretien
- nouvelles personnes
accompagnées en 2009
70 80
La baisse du nombre de personnes accuedel | i es
r®uni ons doinformations coll ectives, passant

En effet, le contexte économique tres difficile en 2009 nous a pénalisé directement au
niveau des prestations vendues. Nous avons donc revu notre recrutement a la baise
afin de pouvoir proposer un accompagnement p

travail intéressant pour nos salariés en parcours.
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3.2.2Les personnes inscrites

FLe nombre doheures travaill ®es par personne
Moyenne d o6 heu
Nombre de personnes travaillées par personne
actives active
2008 119 204
2009 120 170

Le nombre de salariés en parcours est quasiment identique a celui de 2008.
Cependant nous constatons une baisse de | a r

bai sse ddactivit®,.

FLe nombre doéheures tr aevategoliel ®es par convent.i

DDTEFP Hors Jeunes| Missions | TOTAL
Conseil | Agglomération | Complément | convention tests
Général | orléanaise DDTEFP
2008 4463 14209 2743 2529 238 66 24 248
2000 3438 11237 3193 2217 103 191 20379

Les personnes en mission test :

Les heures comptabilisées en mission test ont été proposéesux demandeurs

o
(@]}

e mp | olesquel®nous avons assuré un accompagnement et pour lesquels nous

>
(@]}

a v pases de financement.

Le public « jeunes» est déini dans le cadre des chantiers éducatifs.

14/27
A.l.D.E.R. Assemblée Générale du 20 Avril 2010



F Répartition par age et par sexe

HOMMES FEMMES TOTAL
Jeunes de moins de 26 ans 8 13 21
Adultes de 26 a 45ans 12 60 72
Adultes de plus 45ans 8 19 27
TOTAL 28 92 120
% 23 77 100

Les femmes repésentent 77 % de nos effectifs. Le fort pourcentage de femmes

s 0 e x p | iugefate grivité dans les secteurs des services a la personne.

F La mobilité

PERMIS DE CONDUIRE
Oul NON TOTAL
HOMMES 9 21 30
FEMMES 14 76 90
TOTAL 23 97 120
% 19 81 100

Il est a noter que 19% de nos salariés ont le permis de conduire, cependant moins

de Il a moiti® dbéentre eux poss de un v®hicul e

F Le niveau scolaire

VI | Vbis |V | IV |1 Scolarité Non TOTAL
a connu
| 6 ®t r
Moins de 26 6 4 1 5 5 21
ans
263 45ans 3 12 |8 |2 44 69
Plus de 45ans 516 5 1 13 30
TOTAL 8 24 | 17| 4 62 5 120
% 7 20 | 14| 3 52 4 100
*rappel:

VI : niveau 6me V bis: niveau CAP3 BEP, niveau \ CAP- BEP, niveau IV: Bac ou

équivalence, niveau Il > au Bac
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41% des salariés ont un faible niveaude qualification avec pour la plupart une

absencede dipldmes. Ces personnes sont sorties trés tot du systéme scolaire avec une

maitrise limitée de la langue francaise.

~

La moite des personnes ont ®t ® scol ari s®es | ©
I ®t ranger sont confront ®es la difficult® ¢
Les 5 personnes pour lesquelles nous ne connaissonpas | e niveau do®t ud
positionnées dans le cadre des chantiers éducatifs
3.2.3Les personnes suivies et acompagnées
FR®partition du public par convention et par
Conseil | DDTE EP| Agglomération Mission | Convention Hors TOTAL
Général orléanaise test Jeunes convention
Moins de 26 ans 2 3 11 0 5 0 21
26045ans 11 19 31 8 0 0 69
Plus de45ans 8 8 8 0 0 6 30
TOTAL 21 30 50 8 5 6 120
% 17 25 42 7 4 5 100
Le public hors convention
1 s 0 a gsonnes guiene eertrent pas dans le cadre de nos conventims. Elles sont
soittr s ®I| oi gn®e spratlesde aeetrgitd. o1 , o u
Lapoursui te de | eur inscription permet de pr ®s:¢

une reconnaissance sociale.
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33L6i mportance du partenari at

Les orientations de nos partenaires f o
systématique afin de les informer régulierement de la suite donnée au parcours des

personnes quodils IDER orient ®es vers A

Danslecadrede6i nser ti onetgociaef essi onnel l e

Dans le cadre de nos conventions et pour la cohérence du suivi et du parcours
nous maintenons des liens réguliers avec les UTS et CCAS.
Notre mission est do®l aborer, de construire
son projet professionnel dans le but de le faire accéder a un emploi stable ou une
formation qualifiante. Pour cela, nous entretenons un partenariat privilégié avec :
- le PLIE
- la Mission Locale
-l es strumtswerread oche pladl | 6 Acti vit® Economi que
- Il 8ANPE

Des rencontres régulieresont étéor gani s®es afin ddé®changer

commun. Des gr onotgté sis ehPplage pendant lesquels le demandeur

ddempl oi est pr ®sraprme tnseridn prafessiopnelte. de sa p

Dans le cadre déa formation:

- Pour | dapprentissage des savoirs de base
La maitrise du francais étant une condition essentielle pour accéder a une

formation q ualifiante et/ou un emploi stable , la volonté de A.I.D.E.R. est de réfléchir

aux réponses adaptées a ce type de difficulté.

Nous pouvons orienter les personnes vers le CPL (Centre de Positionnement

Linguistique) afin do®val uangaisdt @edeur proposeeuvau de

centre de formation Il inguistique adapt® (AS

Puis nous nous mettons enrelation aveccesc ent res afin doé®changer

leur apprentissage.

Le demandeur d 6 e mplad frimatianyn@us tadaptong s®rg pla@ning de

travail en fonction des horaires de cours.
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- Pour les formations professionnelles :
Nous condui sons |l es demandeur s doempl oi
for mer afin de multiplier biestable ec dealesc e d

préparer au mieux a une insertion professionnelle durable.

Dans le cadrélu logement

Nous entretenons et développons le partenariat avec les structures
doh®bergemanper manence ddaccuei l de RAHUEt ape
(Association tdodH®UT®J ereameces différentes structures, nous
ef fectuons des rencontres r®gquli res, des ¢
nos réflexions pour faire avancer la personne dans la construction de son projet et

| 6 a @ onlogement autonome.

Dans le cadre da santé&

En tant qudacteur de | d6insertion par | da
directement sur cette probl ®mati que, cdest
partenariat privilégié avec les structures adaptées: Interstice, Action Pygmalion,

Polyl ogos, Il nitiative et d®vel oppement é
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3.4 Les sorties des salariés

Personnes inscrites dans une 2008 2009
convention

CDI 6 1
CDD 8 13
Sortie emploi CES/ CAE 0 0
Contrat odCoRMAeni r 1 0
Total sortie emploi 15 14
Secteur batiment 2 0
Secteur aide a domicile 4 4
Sortie qualification Secteur ressources humaines 1 0
/formation Secteur paramédical (aide soignante) 0
Secteur de la restauration (patisserie) 1 0
Secteur du nettoyage 1
Aut res secteurs 2
Total sortie formation 8 7
Non mobilisation dans le parcours 4 10
Non respect des regles du travalil 6 2

(absences injustifi ®es,
Déménagement 2 0
Probléme de santé 2 2
A la demande du bénéficiaire 7 3
Autre structure d 1 0
Sans nouvelles 0 1
Sortie pour autres motifs Réorientation : autre étape avant A.l 0 0
Retraite 0 0
Difficult® garde d 0
Cheque Emploi Service Universel 0 0
Maternité 3 4
Pression culturelle 0 0
Déces 1
Probléme administratif 1
Frein linguistique 1
Total sorties autres motifs 25 25
Chantiers jeunes 11 5
TOTAL GLOBAL 59 51
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Sorties emploi par sexe

HOMMES FEMMES TOTAL
CDI 1 0 1
CDD 3 10 13
Formation qualifiante 1 4 5
TOTAL 5 14 19
La sortie en Contrat a Durée Indéterminéec oncer ne | e secteur de | 6

Le faible taux de sorties en contrat a durée indéterminée est liée a la conjoncture

économique actuelle qui rend notre mission de réinsertion tres difficile.

Les sorties enContrat_a Durée Déterminée > 6 moisconcerne le secteur du nettoyage

(5 personnes), du batiment (1 personne), de | dai de ~ domi cidea (1
manutention (1 personne), des espaces verts (1 personne) ale la restauration collective

(1 personne).

Les sorties en Contrat a Durée Déterminée < 6 mois concerne le secteur du

conditionnement (1 -apleirnseonntnaei)r,e d(el | pdeargsroon n e )

personne en maison de retraite (1 personne).

Les sorties enformation s se répartissentcomme suit :
Formation qualifiante :
- 4 personnes ont accédé a la formation CQP Assistante de Viavec Forma Santé,
- 1 personneestentrée © | & ® ceoonversiah@rofessionnelle«J ean | O Her mi ni €

Formation professionnelle :

- 1 personneest entréeen formation « métiers de la propreté »™ | 6 | NFREP
-lpersonne a b®n®fici ® de | a formation Chant.i
20027
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IV Le rapport financier

RAPPORT FINANCIER AIDER 2009

R®sultats simplifi®s ( 000 = milliers ddeuro
2009 2008 variation
Heures facturées 19.7 24.0 -18%

affair es305.8 372.2 -18%

Chiffre dbo
Chiffre doaf flewos) es 15bar hldGr e

Codts des intervenants 223.2 273.5 -18%
Codt par heure (euros) 11.3 11.4
Marge brute 82.6 987
% par rapport au c2¥i0%fr e268% affaires
Subventions et produits divers 73.4 77.3
Total Marge brute + sub. 156.0 176.0 -12%
+ prod. Divers
Dépenses 189.1 175.7 + 7%
Excédent -33.1 +0.3
LabaisseduChiff re ddéaffaires de 18% explique | a
r®sul tat par rapport ~ 2008. Léautre moiti®

remplacement des 2 accompagnatrices sociales.
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V Evénements marquants 2009

* Renouvellement de la certification qualité CEDRE V2 en décembre

* Mi se en place ddoune f oadapttion ®am m®m@t iadrt ed & a
domicile auprés de personnes dépendantese avec | 8ERTS

* Forte augmentation des actions et des informations collectives pour les salariés

en parcours

* A.l.D.E.R. a fété ses 20 ans en mars

* Renforcement de | 6®qui pe par | darri ve®e d
temps partiel et de Patricia DERVAUX comptable

* Acqui sition ddéun | ogiciel de gestion de p

VI Orientations 2010

- Renouvellement de la for mat i on en alternance dans I
domicile.

* Développement des actions en vue d&éune augment :

propos®es © nos salari®s afin de p®renni ser
* Acqui sition ddédun | ogicd@ilnsler gieesni on des
* Mi se en place de s®ances doéinformations
et | 6®qui l i pestravat i dtnenpai neures et papiers pe

doi ni t idaperfedionneenént au repassage.
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ANNEXES

1 Bilan

T Compte de résultat
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