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I  Rapport moral  

 

1.1 Nos principes fondamentaux  

Les valeurs de lõassociation A.I.D.E.R. : 
 

¶ Lõemploi de personnes rencontrant des difficult®s sociales et professionnelles, 

¶ La participation à la richesse socio-économique de notre territoire,  

¶ Le respect de la personne dans son projet individualisé, 

¶ La satisfaction des donneurs dõordre et des demandeurs dõemploi. 

 

LõInsertion par lõactivit® Economique est le cïur de m®tier de lõassociation A.I.D.E.R. 

qui propose : 

¶ Un accompagnement individualisé  utilisant les  mises en situation de travail  et 

dõautres actions associ®es dans le but de permettre aux personnes accueillies 

dõatteindre une situation stable, 

¶ Un soutien ou un appui aux demandeurs dõemploi et aux salari®s en insertion, 

¶ Un suivi des donneurs dõordre afin de leur apporter des interventions adapt®es ¨ 

leurs besoins, 

¶ Une préparation d es salariés en insertion aux attentes des employeurs potentiels, 

¶ Des emplois g®n®rant de la richesse sur notre territoire dõintervention. 

 

Selon nos convictions : 

Une personne pour exister a besoin : 

 De se sentir reconnue  

   - salarié  

   - en tant quõindividu 

   - par la société 

 De se sentir utile en  

- accomplissant un travail  

- apportant ses compétences et son expérience personnelle 

 Dõavoir de lõestime de soi en 

   - se sentant valorisé par le travail effectué 
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Pour tous citoyens, lõemploi est un facteur dõint®gration. Le secteur de lõInsertion par 

lõActivit® Economique r®pond aux besoins de personnes rencontrant des difficultés 

sociales, professionnelles et ®loign®es de lõemploi. 

 

  A.I.D.E.R (Association Interm®diaire Dõaide ¨ lõEmploi et ¨ la R®insertion) 

d®fend lõemploi mais pas nõimporte lequel : un emploi qui soit stable , 

choisi et justement rémunéré. 

 

1.2  La composition du Conseil dõadministration 

 

 
Président  

 
Mr Michel BEAUVALLET , 

 
Vice Président  

 
Mr Patrick DYCKE  

 
Secrétaire 

 
Mr Jean Michel TALBORDET  

   

 1.3 Lõorganigramme 
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1.4 Les financeurs 

 
 Lõassociation A.I.D.E.R. bénéfice de subventions pour le financement de lõaction 

dõaccompagnement professionnel et social quõelle assure aupr¯s des salari®s en 

insertion quõelle accueille. 

 Les financeurs sont : 

 La Direction Départementale du Travail  

 LõAgglom®ration Orl®anaise 

 Le Conseil Général 

 

Ces subventions représentent 23 % du budget total de lõassociation, les autres 

sources de financements venant des prestations vendues aux clients. 

 

 

1.5 CEDRE :la démarche qualité 
 
AIDER est certifié CEDRE depuis novembre 2006 et a obtenu le 17 décembre 

2009 le niveau 2 de cette démarche qualité. 
Le b®n®fice de ce travail sõest vu ¨ trois niveaux : 
 

 Pour les salariés en insertion  : 
- -par un meilleur suivi dans lõaccompagnement, gr©ce ¨ des outils de suivi 

(bannettes, planning infor matisé) 
- Un accompagnement collectif renforcé avec des informations collectives à 

thème très diverses 
- Un plan de formation pour les salariés en insertion  

 
 Pour les donneurs dõordre : 

- Un meilleur suivi des missions  
- Des interlocuteurs bien définis grâce au processus 
- La mise en place de nouveaux outils (planning informatisé, enquête de 

satisfaction) 
Tout ceci a entrain® une fid®lisation des donneurs dõordre. 
 

 Pour la structure en elle même  : 
- La définition des rôles de chacun 
- La mobilisation de lõ®quipe autour dõun projet commun 

 
 Pour les partenaires : 

- La mise en place dõun manuel qualit® comme outil de communication  
- Une lisibilité dans le fonctionnement de la structure  
Ce travail a permis lõam®lioration du partenariat  
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II Notre offre dõinsertion 

 

 2.1 Les prestations 

 
R®partition des prestations par type dõemploi 

 

 2008 2009 

 
Type dõemplois 

Nombre 
dõheures 

 
% 

Nombre 
dõheures 

 
% 

Emplois de ménage  12409 52 12045 61 

Jardinage et entretien des 
espaces verts 1871 8 1695 9 

Travaux de bricolage 329 1 323 2 

Emplois du bâtiment  50 0 21 0 

Nettoyage de bureaux et 
résidences 

6723 28 3051 15 

Manutention et conditionnement  891 4 832 4 

Autres emplois (garde dõenfants, 
livraison,  restaurationé) 1652 7 1697 9 

TOTAL  23 924 100 19664 100 

 

 La baisse significative est due principalement ¨ la perte dõun march® avec un 

syndic de copropriété avec qui nous avions un partenariat installé depuis 10 ans. 

Ce constat nous amène à mener une réflexion plus approfondie sur la pérennité 

de notre association et des actions de développement et de communication à mettre en 

place afin de remédier à cette difficulté.  

 

De plus, il  est aussi important de noter que la conjoncture actuelle et la baisse du 

pouvoir dõachat constituent lõune des causes de la diminution globale des heures 

proposées par lõassociation AIDER. Les prestations de ménage et de repassage des 

clients actifs étant des prestations de confort,  elles sont les premières à être réduites ou 

supprim ées du budget familial.  
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2.2 Les clients de lõassociation 
 
 
 
 

Répartition par catégorie de clients 

 2008 2009 

Catégorie de clients  
Nombre 
dõusagers 

% 
Nombre 
dõusagers 

% 

Particuliers 321 80.7 301 82 

Entreprises 16 4 14 4 

Professions libérales 4 1 5 1 

Associations 22 5.5 19 5 

Syndics de copropriétés 8 2 13 4 

Commerçants, artisans 0 0 0 0 

Collectivités  8 2 7 2 

Mutuelles  19 4.8 9 2 

TOTAL  398 100 368 100 

 
 
 
 
 

Répartition des heures par catégorie de clients 
 

 2008 2009 

Catégories de clients  
Nombre 
dõheures 

% 
Nombre 
dõheures 

% 

Particuliers 14 299 60 14 105 72 

Collectivités  1 201 5 1109 6 

Associations 2 058 9 1451 7 

Entreprises 2 126 9 1251 6 

Professions libérales 735 3 540 3 

Commerçants, artisans 0 0 0 0 

Syndics de copropriétés 3 186 13 998 5 

Mutuelles  319 1 210 1 

TOTAL  23 924 100 19664 100 
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II I Le suivi et lõaccompagnement 

 

3.1 D®roulement de lõaction 

Notre proc®dure dõaccueil et dõaccompagnement sõinscrit dans la d®marche 

qualité CEDRE. Dans le cadre de cette professionnalisation, nous avons élaboré des 

proc®dures dõaccueil, de suivi et dõaccompagnement, cr®® des outils qui nous 

permettent de suivre les parcours dõinsertion de chaque b®n®ficiaire accueilli ¨ 

A.I.D.E.R.  

Lõassociation a obtenu le renouvellement de sa certification qualité CEDRE 

Version 2 le 17 décembre 2009. 

Pour illustrer la démarche des personnes int®grant lõassociation, voici les 

diff®rentes ®tapes dõinscription et dõaccompagnement : 

 

3.1.1 La mission accueil 

 

¶ le pré accueil  

Les demandeurs dõemploi doivent passer ¨ lõassociation AIDER pour sõinscrire ¨ une 

r®union dõinformation collective, passage oblig® avant lõinscription. Des crit¯res 

dõ®ligibilit® ont été définis : maîtrise des savoirs de base en français, une certaine 

autonomie dans leurs démarches de recherche dõemploi, les orientations des 

partenaires. Lors de ce pré -accueil, les personnes qui ne correspondent pas au profil de 

lõassociation sont r®orient®es vers des structures adapt®es dans la mesure du possible. 

 

¶ la r®union dõinformation collective 

Elle est animée tous les 15 jours, par une accompagnatrice professionnelle et sociale, 

avec 15 places pour faciliter les échanges lors de la réunion. 

Lõobjectif est de pr®senter le fonctionnement de lõassociation AIDER et la sp®cificit® de 

ses missions. En fin de réunion les personnes remplissent une fiche de renseignements 

et peuvent convenir dõune date dõentretien individuel, dans le cas o½ les personnes 

souhaiteraient poursuivre leur demande dõinscription. 

Un livret dõaccueil qui reprend la pr®sentation faite oralement est remis ¨ chacun. 
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¶ le premier entretien 

Il permet de rencontrer les personnes individuellement et de faire le point sur leurs 

parcours professionnels et personnels. Cõest un moment dõ®change sur leurs attentes 

par rapport ¨ lõassociation, sur leur projet professionnel, leur projet de vieé. Il est 

préalable à toute mise en situation de travail.  

A la fin de cet entretien, il est demand® aux demandeurs dõemploi de remplir une grille 

dõauto ®valuation qui leur permet de sõ®valuer sur leurs comp®tences professionnelles. 

Ils se rendent ainsi acteurs de leurs parcours et se responsabilisent dans lõ®valuation de 

leurs atouts et de leurs limites quant aux tâches qui leur seront confiées. 

Suite à ce premier entretien, soit la personne entre dans la phase de missions test ou 

bien elle est orientée vers une structure adaptée à sa demande. 

 

¶ les missions test 

Apr¯s le premier entretien, il sera propos® au demandeur dõemploi, des missions 

appelées « missions test ». 

Les missions tests durent environ deux mois, elles sont préalables à toute inscription définitive 

au sein de AIDER. Nous proposons des missions de travail pour immerger les salariés en 

insertion dans le monde du travail et effectuer une première évaluation de leurs savoirs faire et 

leurs savoirs °tre (la ponctualit®, la tenue des documents de travail,é). Cette phase permet de 

mettre en évidence les problématiques qui freinent au bon déroulement des mises en situation 

de travail (difficult®s de garde dõenfant, fragilit®s psychologiques importantesé). 

Durant les missions test, des contacts sont pris avec les partenaires dõinsertion par 

lesquels sont suivies les personnes, afin dõ®valuer au mieux leurs situations et r®fl®chir 

ensemble si AIDER est la structure la plus adaptée à leurs besoins. 

 

¶ Bilan des missions test 

Cet entretien permet dõ®changer avec le salari® sur ses premi¯res mises en situation de 

travail, les difficult®s rencontr®es, les retours des clients et la poursuite ou lõarr°t des 

missions. 
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¶ le groupe technique 

Une fois par mois lõ®quipe de lõassociation AIDER se r®unit pour faire un ®tat des lieux de la 

mission accueil, des nouvelles inscriptions et échanger sur chaque salarié en missions test pour 

valider ou non leur inscription définitive.  

Ce temps dõ®change est essentiel pour permettre dõanalyser la situation globale, les savoirs °tre 

et les savoirs faire de la personne, et impliquer toute lõ®quipe permanente dans la d®cision. 

 

3.1.2 La mission insertion  

 

¶ Les entretiens individuels 

Les entretiens permettent dans un premier temps dõeffectuer des bilans r®guliers sur les 

mises en situation de travail salarié. Dans un deuxième temps, ces rencontres visent à 

élaborer, construire ou finaliser le projet professionnel de la personne, en lien avec les 

partenaires de lõinsertion par lõactivit® ®conomique, les partenaires sociaux et le secteur 

marchand. 

Des orientations vers des structures compétentes peuvent être envisagées. 

 

¶ Les engagements réciproques CEDRE 

Au -delà de la validation des inscriptions pour les salariés en missions test, le groupe 

technique a pour objet de proposer la signature dõengagements r®ciproques entre 

AIDER et les salari®s en parcours dõinsertion. Certains engagements sont centr®s sur 

lõemploi, dõautres sur les facteurs dõexclusion. 

Au  cours de lõann®e 2009,  40 situations ont été présentées au Groupe Technique pour 

décider la signature dõengagements r®ciproques mais seulement 24 engagements 

réciproques ont effectivement été signés. 

 

Dans le cadre de CEDRE, nous avons d®fini 6 types dõengagements r®ciproques, dont 

certains sont centr®s sur le rapport ¨ lõemploi et dõautres sur les ®l®ments p®riph®riques 

¨ lõemploi. Parmi les 24 engagements proposés : 

 - 14 engagements réciproques sont centr®s sur lõemploi, dont 4 où le retour à 

lõemploi ordinaire nõest pas envisageable imm®diatement.  

 - 10 engagements réciproques où la priorité est centrée sur les éléments périphériques à 

lôemploi. 
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¶ Les r®unions dõinformation collective ¨ th¯me 

Chaque année, nous avons pu mener des actions collectives à thème qui ont permis de 

développer des échanges entre les salariés en insertion sur des thèmes en lien avec 

lõemploi, de les mobiliser sur leur projet professionnel et dõamener un nouvelle 

dynamique dans lõaccompagnement socio-professionnel. 

 

Nous mettons en place des programmes dõactions collectives et des formations en 

fonction des projets professionnels des salariés en insertion et pour répondre au mieux 

¨ notre offre dõinsertion. 

 

R®union dõinformation collective ¨ th¯me Nombre  de participants  

Réunion de préparation aux missions dans les services à 

la personne pour les salariés en missions tests 

81 

Groupe de travail autour du pr ojet de lõaide ¨ domicile 

 (2séances : juillet et août 2009) 

6 

Inscription et pr®paration aux ®preuves dõentr®e au CQP 

assistante de vie (2 séances : août et septembre 2009) 

6 

TOTAL  93 

 

Lõaction collective, intitul®e ç préparation aux premières missions de travail dans les 

services à personne », permet aux salariés nouvellement arrivés dans la structure 

dõobtenir des bases th®oriques et pratiques sur le m®nage et le repassage pour 

intervenir  ¨ domicile. Son but est dõinformer le demandeur dõemploi sur le 

fonctionnement de lõassociation, dõ®viter la mise en ®chec en situation de travail et 

dõimpulser un lien entre les salari®s. Cette r®union dõinformation collective est anim®e 

par les accompagnatrices professionnelles et sociales et est désormais obligatoire avant  

toute mise en situation de travail à AIDER.  

 

Le groupe de travail autour du projet de lõaide ¨ domicile a pour objectif de rassembler 

les personnes ayant ce projet afin quõelles partagent leurs exp®riences respectives.  

Dans un premier temps, il  permet dõ®valuer ¨ quelle ®tape de parcours chacun des 

participants sõidentifie, de r®fl®chir collectivement au projet professionnel, de r®colter 

les questions, les attentes, les peurs et les doutes.  
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Dans un second temps, il permet de répondre aux interrogations de chacun concernant 

les métiers et les formations, et de tester les connaissances du groupe par rapport au 

public concerné, à savoir la personne âgée et dépendante. 

Lõaction collective ç Inscription et pr®paration aux ®preuves dõentr®e en CQP 

Assistante de vie è a pour objectif dõaider les participantes de se situer quant ¨ lõemploi 

vis® dans lõaide ¨ domicile et de les pr®parer aux ®preuves dõentr®e en formation, 

notamment ¨ lõ®preuve dõentretien de groupe.  

 

¶ Lõaccompagnement des salari®s sur le terrain 

 

En 2009, nous avons réalisé  divers accompagnements sur le terrain. 

Nous en distinguons 3 types dõaccompagnement :  

 

- accompagnement à vocation sociale : 

Il permet de faire le point avec des partenaires dõinsertion sur le parcours des DE et de 

travailler sur les ®l®ments p®riph®riques ¨ lõemploi (lever les freins ¨ lõemploi). Le 

travail en partenariat se réalise tout au long du parcours. 

 

- accompagnement sur les missions de travail :  

Il a pour objectif de rassurer la personne, de lui permettre de comprendre le 

fonctionnement de A.I.D.E.R., de valoriser le demandeur dõemploi et dõinvestir le client 

dans le parcours dõinsertion d¯s les premi¯res mises en situation de travail. Un tel 

accompagnement intervient dans la phase dõ®laboration ou de construction du projet 

professionnel. 

 

- accompagnement à vocation professionnelle : 

Il vise ¨ mobiliser le demandeur dõemploi autour de son projet professionnel et de 

maintenir une dynamique de recherche et de construction du projet. Il intervient dans 

la phase de construction ou de finalisation du projet, afin de ne pas mettre la personne 

en situation dõ®chec si des freins importants ¨ lõemploi nõont pas ®t® r®solus. 

Les évaluations des compétences des salariés en insertion, chez les clients, sont un outil 

de cet accompagnement. Nous utilisons des grilles dõ®valuation sur les diff®rents postes 

de travail proposés. Ces grilles répertorient les critères suivants : comportement général 
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(pr®sentation, ponctualit®é), la relation avec le client (politesse, respecté), les 

aptitudes professionnelles et les compétences techniques. 

Ces ®valuations permettent de situer le salari® dans son parcours dõinsertion en 

lõ®valuant sur ses savoirs faire et savoirs °tre, de d®terminer des objectifs selon les 

points qui restent non acquis, ainsi que de le valoriser quant à ses compétences. Les 

®valuations sur le terrain sont essentielles pour mettre en ®vidence la notion dõ®volution 

et donc de parcours. 

 

Entre le 1er janvier 2009 et le 31 décembre 2009, 42 accompagnements sur le terrain ont 

été réalisés pour les salariés, dont 23 accompagnements sur les missions de travail, 15 

accompagnements à vocation professionnelle et  4 accompagnements à vocation sociale. 

 

¶ Les formations professionnalisantes 

 

Intitulé des formations  

Organisme 

de 

formatio n 

Durée en 

jours 

Nombre de 

participants  

« Adaptation au m®tier dõaide ¨ 

domicile au service des personnes 

dépendantes » 

ERTS 24 4 

« Hygiène en restauration 

collective » 
Forma Santé 1 6 

 

En partenariat avec le COORACE et lõERTS, nous avons mis en place une formation sur 

« lõadaptation au métier dõaide à domicile » afin de permettre à 4 salariés de 

lõassociation de d®couvrir ce secteur. Cette formation, de septembre 2009 à mars 2010 a 

permis de valider le projet professionnel de salari®s en parcours dõinsertion à AIDER. 

Celle-ci dõune dur®e de 168 heures sõest d®roul®e en 5 volets (le développement 

personnel, la connaissance des personnes aid®es, des techniques de lõaide ¨ la personne 

et de la vie quotidienne ainsi que lõenvironnement des personnes aid®es.) A lõissu de 

cette formation toutes les stagiaires vont préparer le titre professionnel « dõassistant de 

vie aux familles. » 

 



  

13/27 
A.I.D.E.R. Assemblée Générale du 20 Avril 2010    

Un centre de loisirs intra entreprise fait appel à notre structure pour mettre à 

disposition du personnel sur un poste dõagent polyvalent de restauration (réception des 

marchandises, respect de la chaîne du froid et du chaud, relevé des températures des 

denr®es, plongeé). La condition impos®e par le client est la formation du personnel ¨ la 

méthode HACCP. Afin de répondre à ses exigences, nous mettons donc en place une 

formation «  Hygiène en restauration collective, principes HACCP  », financée par 

lõAGEFOS (prise en charge des co¾ts p®dagogiques, des salaires et des charges, des 

repas) et anim®e par lõorganisme Forma sant®. 

Certaines personnes ayant suivi la formation hygiène en restauration collective ont pu 

être positionnées en tant quõagent de restauration en centre de loisirs. Cette formation a 

®galement permis ¨ une personne dõobtenir un contrat ¨ dur®e d®termin®e de 6 mois 

renouvelable, en tant quõagent dõentretien, dans une cuisine collective. 

 

3.2 Caractéristiques du public  

 

3.2.1 Les personnes accueillies 

 2008 2009 

 
Nombre total de personnes accueillies  
Dont  : 

- personnes ayant poursuivi leur 
demande dõinscription 
 (présente à lõinformation 
collective) 

- personnes absentes ou 
réorientées suite au 1er entretien 

- nouvelles personnes 
accompagnées en 2009  
 

 
300 

 
105 

 
 
 

35 
 
 
 

70 
 

 
170 

 
120  

 
 
 

40 
 
 
 

80 

 

La baisse du nombre de personnes accueillies sõexplique par la r®duction du nombre de 

r®unions dõinformations collectives, passant de 21, anim®es en 2008, ¨ 12 en 2009.  

En effet, le contexte économique très difficile en 2009 nous a pénalisé directement au 

niveau des prestations vendues. Nous avons donc revu notre recrutement à la baisse 

afin de pouvoir proposer un accompagnement plus adapt® avec un nombre dõheures de 

travail intéressant pour nos salariés en parcours. 
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3.2.2 Les personnes inscrites 

F Le nombre dõheures travaill®es par personne active 

  
Nombre de personnes 

actives 
 

Moyenne dõheures 
travaillées par personne 

active 

2008 
 

119 204 

2009 120 170 

 

 Le nombre de salariés en parcours est quasiment identique à celui de 2008. 

Cependant nous constatons une baisse de la moyenne dõheures par salari® du fait de la 

baisse dõactivit®. 

 

F Le nombre dõheures travaill®es par convention et catégorie 

 DDTEFP Hors 

convention 

Jeunes Missions 

tests 

TOTAL  

 Conseil 

Général 

Agglomération 

orléanaise 

Complément 

DDTEFP 

2008 4463 14209 2743 2529 238 66 24 248 

2009 3438 11237 3193 2217 103 191 20 379 

 

Les personnes en mission test : 

Les heures comptabilisées en mission test ont été proposées aux demandeurs 

dõemploi pour lesquels nous avons assuré un accompagnement, et pour lesquels nous 

nõavons pas eu de financement. 

Le public « jeunes » est défini  dans le cadre des chantiers éducatifs. 
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F Répartition par âge et par sexe  

 HOMMES  FEMMES TOTAL  

Jeunes de moins de 26 ans 8 13 21 

Adultes de 26 à 45 ans 12 60 72 

Adultes de plus 45 ans 8 19 27 

TOTAL  28 92 120 

% 23 77 100 

Les femmes représentent 77 % de nos effectifs. Le fort pourcentage de femmes 

sõexplique par une forte activité dans les secteurs des services à la personne.  

 

F La mobilité  

 PERMIS DE CONDUIRE   

 OUI  NON  TOTAL  

HOMMES  9 21 30 

FEMMES 14 76 90 

TOTAL  23 97 120 

% 19 81 100 

Il est à noter que 19% de nos salariés ont le permis de conduire, cependant moins 

de la moiti® dõentre eux poss¯de un v®hicule. 

 

F Le niveau scolaire 
 

*rappel : 
VI : niveau 6ème, V bis : niveau CAP ð BEP, niveau V : CAP- BEP, niveau IV : Bac ou 

équivalence, niveau III : > au Bac 

 VI  Vbis  V IV  III  Scolarité 
à 

lõ®tranger 

Non 
connu 

TOTAL  

Moins de 26 

ans 

 6 4 1  5 5 21 

26 ð 45 ans 3 12 8 2  44  69 

Plus de 45 ans 5 6 5 1  13  30 

TOTAL  8 24 17 4  62 5 120 

% 7 20 14 3  52 4 100 
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 41% des salariés ont un faible niveau de qualification avec pour la plupart une 

absence de diplômes. Ces personnes sont sorties très tôt du système scolaire avec une 

maîtrise limitée de la langue française.  

La moitié  des personnes ont ®t® scolaris®es ¨ lõ®tranger. Les personnes dipl¹m®es ¨ 

lõ®tranger sont confront®es ¨ la difficult® dõobtenir une ®quivalence en France.  

Les 5 personnes pour lesquelles nous ne connaissons pas le niveau dõ®tudes sont celles 

positionnées dans le cadre des chantiers éducatifs.  

 
 

3.2.3 Les personnes suivies et accompagnées 

 

FR®partition du public par convention et par tranche dõ©ge 

  
Conseil 
Général  

 
DDTE FP 

 
Agglomération 

orléanaise 
 

 
Mission 

test  

 
Convention  

Jeunes 

 
Hors 

convention  

 
TOTAL  

Moins de 26 ans 2 3 11 0 5 0 21 

26 ð 45 ans 11 19 31 8 0 0 69 

Plus de 45 ans 8 8 8 0 0 6 30 
TOTAL  21 30 50 8 5 6 120 

% 17 25 42 7 4 5 100 

 

 

Le public hors convention  : 

Il sõagit de personnes qui ne rentrent pas dans le cadre de nos conventions. Elles sont 

soit tr¯s ®loign®es de lõemploi, ou proches de la retraite. 

La poursuite de leur inscription permet de pr®server leurs droits sociaux et dõentretenir 

une reconnaissance sociale. 
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3.3 Lõimportance du partenariat 

 

Les orientations de nos partenaires font lõobjet dõune mise en r®seau 

systématique afin de les informer régulièrement de la suite donnée au parcours des 

personnes quõils ont orient®es vers A.I.D.E.R.  

 

Dans le cadre de lõinsertion professionnelle et sociale : 

Dans le cadre de nos conventions et pour la cohérence du suivi et du parcours 

nous maintenons des liens réguliers avec les UTS et CCAS. 

Notre mission est dõ®laborer, de construire, de finaliser, avec le demandeur dõemploi, 

son projet professionnel dans le but de le faire accéder à un emploi stable ou une 

formation qualifiante. Pour cela, nous entretenons un par tenariat privilégié avec  : 

- le PLIE 

- la Mission Locale 

- les structures de lõInsertion par lõActivit® Economique 

- lõANPE 

Des rencontres régulières ont été organis®es afin dõ®changer sur les situations en 

commun. Des groupes dõappui ont été mis en place pendant lesquels le demandeur 

dõemploi est pr®sent et acteur de sa propre insertion professionnelle.  

 

Dans le cadre de  la formation : 

- Pour lõapprentissage des savoirs de base : 

La maîtrise du français étant une condition essentielle pour accéder à une 

formation q ualifiante et/ou un emploi stable , la volonté de A.I.D.E.R. est de réfléchir 

aux réponses adaptées à ce type de difficulté. 

Nous pouvons orienter les personnes vers le CPL (Centre de Positionnement 

Linguistique) afin dõ®valuer leur niveau de ma´trise du français et de leur proposer un 

centre de formation linguistique adapt® (ASSOFAC, ACM Formation, Retravailleré). 

Puis nous nous mettons en relation  avec ces centres afin dõ®changer sur lõ®volution dans 

leur apprentissage. 

Le demandeur dõemploi ayant int®gr® la formation, nous adaptons son planning de 

travail en fonction des horaires de cours. 

 



  

18/27 
A.I.D.E.R. Assemblée Générale du 20 Avril 2010    

- Pour les formations professionnelles : 

Nous conduisons les demandeurs dõemploi ¨ r®fl®chir ¨ lõ®ventualit® de se 

former afin de multiplier leur chance dõacc¯s ¨ un emploi stable et de les 

préparer au mieux à une insertion professionnelle durable.  

 

Dans le cadre du logement : 

Nous entretenons et développons le partenariat avec les structures 

dõh®bergement : la permanence dõaccueil de lõEtape, les R®sidences de lõEtape, lõAHU 

(Association dõH®bergement dõUrgenceé). Avec ces différentes structures, nous 

effectuons des rencontres r®guli¯res, des groupes dõappui afin de mettre en commun 

nos réflexions pour faire avancer la personne dans la construction de son projet et 

lõacc¯s à un logement autonome. 

 

Dans le cadre de la santé : 

En tant quõacteur de lõinsertion par lõactivit® ®conomique nous ne pouvons agir 

directement sur cette probl®matique, cõest pour cela que nous entretenons un 

partenariat privilégié avec les structures adaptées : Interstice, Action Pygmalion, 

Polylogos, Initiative et d®veloppementé 
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3.4 Les sorties des salariés 

 Personnes inscrites dans une 
convention  

2008 2009 

 
 

Sortie emploi  

CDI 6 1 

CDD 8 13 

CES/ CAE 0 0 

Contrat dõavenir ð CI RMA  1 0 

Total sort ie emploi   15 14 

 
 

Sortie qualification 
/formation  

Secteur bâtiment 2 0 

Secteur aide à domicile 4 4 

Secteur ressources humaines 1 0 

Secteur paramédical (aide soignante)  0 

Secteur de la restauration (pâtisserie) 1 0 

Secteur du nettoyage  1 

Aut res secteurs  2 
Total sortie formation   8 7 

Sortie pour autres motifs  

Non mobilisation dans le parcours  4 10 

Non respect des règles du travail 
(absences injustifi®es, comportements inadapt®sé) 

6 2 

Déménagement 2 0 

Problème de santé 2 2 

A la demande du bénéficiaire 7 3 

Autre  structure de lõIAE 1 0 

Sans nouvelles 0 1 

Réorientation : autre étape avant A.I 0 0 

Retraite 0 0 

Difficult® garde dõenfant  0 

Chèque Emploi Service Universel 0 0 

Maternité  3 4 

Pression culturelle 0 0 

Décès   1 

Problème administratif   1 

Frein linguistique   1 

Total sorties  autres motifs   25 25 

Chantiers jeunes   11 5 

TOTAL GLOBAL   59 51 
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Sorties emploi par sexe 

 

 HOMMES  FEMMES TOTAL  

CDI  1 0 1 

CDD  3 10 13 

Formation qualifiante  1 4 5 

TOTAL  5 14 19 

 

La sortie en Contrat à Durée Indéterminée concerne le secteur de lõagriculture. 

Le faible taux de sorties en contrat à durée indéterminée est liée à la conjoncture 

économique actuelle qui rend notre mission de réinsertion très difficile.  

 

Les sorties en Contrat  à Durée Déterminée > 6 mois concerne le secteur du nettoyage 

 (5 personnes), du bâtiment (1 personne), de lõaide ¨ domicile (1 personne), de la 

manutention (1 personne), des espaces verts (1 personne) et de la restauration collective 

(1 personne). 

 

Les sorties en Contrat  à Durée Déterminée < 6 mois concerne le secteur du 

conditionnement (1 personne), de lõagro-alimentaire (1 personne)  et de lõaide ¨ la 

personne en maison de retraite (1 personne). 

 

Les sorties en formation s se répartissent comme suit : 

Formation qualifiante  : 

- 4 personnes ont accédé à la formation CQP Assistante de Vie avec Forma Santé, 

- 1 personne est entrée  ̈  lõ®cole de reconversion professionnelle « Jean lõHerminier ». 

Formation professionnelle  : 

- 1 personne est entrée en formation « métiers de la propreté » ¨ lõINFREP, 

- 1 personne a b®n®fici® de la formation Chantier Meubles en carton avec lõAFEC. 
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IV Le rapport financier  

 

RAPPORT FINANCIER AIDER  2009 
R®sultats simplifi®s ( 000 = milliers dõeuros ) 
 
 
      2009  2008   variation  
 
 
Heures facturées    19.7  24.0  -18% 
 
Chiffre dõaffaires     305.8  372.2  -18% 
Chiffre dõaffaires par heure (euros)  15.5  15.5 
 
Coûts des intervenants   223.2   273.5   - 18% 
Coût par heure (euros)   11.3  11.4 
 
Marge brute     82.6  98.7   
% par rapport au chiffre dõaffaires  27.0%  26.5% 
 
Subventions  et produits divers   73.4  77.3   
 
Total Marge brute + sub.   156.0   176.0    - 12% 
+ prod. Divers  
 
Dépenses       189.1   175.7    + 7% 
 
Excédent      - 33.1     + 0.3 
 
 

La baisse du Chiffre dõaffaires de 18% explique la moiti® de la variation du 
r®sultat par rapport ¨ 2008. Lõautre moiti® provient de d®penses li®es au d®part et 
remplacement des 2 accompagnatrices sociales. 
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V Evénements marquants 2009 

 
 Renouvellement de la certification qualité CEDRE V2 en décembre 

 Mise en place dõune formation en alternance : « adaptation  au m®tier dõaide ¨ 

domicile auprès de personnes dépendantes è avec lõERTS 

 Forte augmentation des actions et des informations collectives pour les salariés 

en parcours 

 A.I.D.E.R. a fêté ses 20 ans en mars  

 Renforcement de lõ®quipe par lõarriv®e de Jessica FOULON, Agent dõaccueil ¨ 

temps partiel et de Patricia DERVAUX comptable  

 Acquisition dõun logiciel de gestion de plannings 

 

VI Orientations 2010  

 

 Renouvellement de la formation en alternance dans les m®tiers de lõaide ¨ 

domicile.  

 Développement des actions en vue dõune augmentation des heures de travail 

propos®es ¨ nos salari®s afin de p®renniser lõaction de lõassociation.  

 Acquisition dõun logiciel de gestion des parcours dõinsertion. 

 Mise en place de s®ances dõinformations collectives sur la pr®paration des repas 

et lõ®quilibre alimentaire, les travaux de peintures et papiers peint, ainsi quõun module 

dõinitiation et de perfectionnement au repassage. 
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ANNEXES  

 

 

 

¶ Bilan 

 

¶ Compte de résultat 
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